REGULAMENTO CONEXAO SHELL LUBES - INFLUENCIADOR DE REVENDA

1. PROGRAMA

1.1 O Programa de Relacionamento “CONEXAO SHELL LUBES”, doravante designado
simplesmente “PROGRAMA”, consiste em um PROGRAMA destinado aos
revendedores Shell que mantém relacionamento comercial com os
distribuidores autorizados pela NEOLUBES INDUSTRIA DE LUBRIFICANTES
LTDA (“Raizen Lubrificantes” “Realizadora” ou “Raizen”), com sede na Praia
Intendente Bitencourt n® 2 — E 8N, Ribeira, Rio de Janeiro — RJ, CEP 21930-030,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 41.778.008/0001-60, e com escritério
administrativo na Avenida Faria Lima, 4221 —-14° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP,
CEP n° 04538-132.

1.2 O PROGRAMA visa premiar os revendedores Shell (“PARTICIPANTES”), por meio
de premiacado de acordo com produtos adquiridos, oferta diferenciada de
treinamentos e agcdes de marketing.

2. VIGENCIA

2.1 O PROGRAMA tera vigéncia por prazo indeterminado, e podera ser encerrado
mediante notificagdo prévia e expressa aos PARTICIPANTES em relagao a sua
data de encerramento.

2.1.1. Caso o PROGRAMA seja encerrado, a Raizen comunicara os
PARTICIPANTES previamente e indicard o prazo de expiragdo da premiagao
acumulada, para que os PARTICIPANTES possam utilizar seus beneficios antes
do encerramento do PROGRAMA.

3. PUBLICO PARTICIPANTE

3.1 Os PARTICIPANTES sao os funcionarios vinculados a atividade de venda e troca
de 6leo lubrificante nos Distribuidores Franqueados Shell e Revendedores de
Lubrificantes Shell.

3.2 Para participar do Programa, o Participante devera cumprir os seguintes

requisitos:
(i) Ser funcionario de revendas que comercializam e adquirem lubrificantes Shell
dos Distribuidores Franqueados;

(ii) Ser vinculado a atividade de troca de 6leo lubrificante junto a uma revenda
que comercializa e adquire lubrificantes Shell dos Distribuidores Franqueados;

3.3 O Revendedor de Produtos Shell cadastrado no “Programa Conexao Shell Lubes”
habilita seus funcionarios a participarem junto ao presente Programa.

3.4 Caso o Participante ndo seja cadastrado no “Programa Conexao Shell Lubes”, o
Revendedor de Produtos Shell ao qual é vinculado pode realizar o cadastramento
de seu funciondrio junto ao “Programa Conexdo Shell Lubes” para que,
automaticamente, o funcionario se torne Participante do presente Programa. O



cadastro também pode ser realizado pelo préprio funcionario, porém neste caso
é preciso que Revendedor de Produtos Shell seja cadastrado e faga a aprovagéao
do funcionario no Portal Conexao Shell Lubes para que ele inicie sua participagao
no Programa.

3.5 Ao realizar seu cadastro, o participante consente com o fornecimento de seus
dados pessoais e cadastrais necessarios para sua identificagdo no Programa,
bem como anui com o0 armazenamento e compartilhamento desses dados pela
realizadora com suas coligadas e demais parceiras comerciais envolvidas na
execucéo e gestdo do Programa.

3.6 O Revendedor de Produtos Shell, a seu exclusivo critério, escolherd os
funcionarios que se encontram aptos a participar do Programa, ressalvando-se,
no entanto, que a Raizen podera aceitar ou ndo o cadastramento, nos termos do
item 3.7 a seguir.

3.7 Agestao e operacionalizagao do Programa serao feitos pela Realizadora, através
do Programa “Conexao Shell Lubes”, que definira quais os Participantes que
poderdo ter acesso ao Programa, de acordo com os critérios aqui estabelecidos.

3.8 Constitui responsabilidade exclusiva dos Revendedores de Produtos Shell a
atualizacdo do cadastro dos Participantes sempre que houver alguma mudancga,
além do cadastramento de novos Participantes na plataforma, sendo certo que a
Realizadora nao possui qualquer ingeréncia, influéncia ou responsabilidade na
realizacéo do referido cadastro e na escolha de tais funcionarios, a qual ficara a
cargo do Revendedor de Produtos Shell, observado os requisitos do item 3.2.

3.9 Os Revendedores de Produtos Shell, bemm como os Participantes cadastrados,
asseguram a veracidade das informacgdes prestadas no momento do cadastro e
se responsabilizam, em qualquer hipdtese, por eventual preenchimento
indevido.

3.10 Caso o Participante deixe de atender qualquer um dos requisitos dispostos
no item 3.2, o Participante sera automaticamente excluido do Programa e os
pontos que eventualmente tenha acumulados, serdo automaticamente
desconsiderados.

3.1 O Participante podera, a qualquer tempo, cancelar sua participacao no
Programa, solicitando ao Revendedor de Produtos Shell que faga a alteragéo de
status do participante no Portal Conexao Shell Lubes de “Cadastrado” para
“Inativo”. Nesse caso, o participante tera 30 dias para resgatar os pontos
acumulados. Apds isso, 0 acesso do participante ao Portal é bloqueado e os
pontos expirados, nao havendo mais possibilidade de resgate ou outra forma de
recebimento de beneficio.

3.12 Os pontos acumulados pelos Participantes tém validade de 06 (seis) meses,
ou seja, expiram 06 (seis) meses apos a data de crédito da pontuagéo. Apds essa
data, os pontos perderdo a validade e ndo poderdo mais gerar o resgate de
beneficios.

3.13 A Realizadora ndo podera ser responsabilizada por quaisquer problemas
técnicos comuns em ambiente de internet, incluindo, mas néao se limitando, ao
mau funcionamento do sistema, decorrentes de conexdo ou de limitacdo de
provedores/servidores, que possam prejudicar temporariamente o acesso a
inscricdo ou culminem em divergéncias de informagdes no registro/verificagao
de pontuacgéo e cadastro, informando a Realizadora, oportunamente, através de
seu site e/ou meios de comunicacao do Programa, a eventual ocorréncia de tais



erros, bem como as informagbes eventualmente afetadas que deverdo ser
retificadas.

4. MECANICA DO PROGRAMA

4.1 O PROGRAMA podera ser acessado pelos Participantes através do Portal
www.conexaoshelllubes.com.br ou pelo aplicativo denominado “Conexao Shell
Lubes” disponivel para as plataformas Android e 10S via Google Play (Android) e
App Store (iPhone), respectivamente.

4.2 O “CRAQUE DA TROCA” consiste em um programa de relacionamento voltado
especificamente para os funcionarios vinculados a atividade de venda e troca de
6leo lubrificante nas revendas que mantém relacionamento comercial com os
Distribuidores Franqueados Shell. O objetivo do Programa € incentivar a
atividade de venda de lubrificantes Shell, bem como melhor capacitar os
Participantes a realizacao de suas atividades, através da oferta em treinamentos
diferenciados e especificos.

4.3 O Programa permite ao Participante o acumulo de pontos, a partir dos critérios
previstos neste Regulamento. Os pontos acumulados serdo utilizados pelo
Participante para resgate de beneficios, seja em produtos e/ou servigos, nos
termos a seguir dispostos.

4.4 Sera de exclusiva responsabilidade do PARTICIPANTE acompanhar as
atualizacdées do PROGRAMA e das Campanhas de Incentivo, para que esteja
ciente da mecénica e condigdes de participagéo.

4.5 A Realizadora podera oferecer agbes extras de incentivo e acumulo de pontos,
além dos Critérios e Atividades previstos nesse Regulamento. O periodo de
duragéo, a forma e a quantidade de pontos a serem acumulados e premiagdes a
serem concedidas por essas agoes terao critérios objetivos de forma a fomentar
ainda mais a venda de 6leos lubrificantes e serdo definidos pela Realizadora, e
divulgados oportunamente aos Participantes no site e app do Programa, a
exclusivo critério da Realizadora, e passarao a integrar o presente Regulamento.

5. ACUMULO DE PONTOS

5.1 Os PARTICIPANTES acumularao pontos através de sua Participagao ativa junto ao
Programa. Sao formas de acumular pontos a atividade de “Registro de
Tampinhas” e “Compra de produtos pela revenda participante do Conexao Shell
Lubes”, prevista nos itens 5.2 a 5.8, e a “Realizacdo de Missbes”, prevista nos
itens 5.9,5.10e 5.11.

5.2 Registro de Tampinhas — O Participante devera registrar os codigos disponiveis na
tampinha das embalagens dos lubrificantes participantes do programa, através
da internet, no site do “Conexdo Shell Lubes” acessado através do portal
conexaoshelllubes.com.br ou através do aplicativo para celular denominado
“Conexao Shell Lubes”.

5.3 Para cada cédigo cadastrado de forma valida, serdo acumulados os pontos
correspondentes ao produto vendido, previamente definidos e divulgados no
Menu “Pontos por Tampinha” no site:

SEGMENTO CLASSIFICACAO TIER PONTOS POR LITRO
CARRO HELIX HX3 HX3 2
CARRO HELIX HX5 HX5 3
CARRO HELIX HX6 HX6 3,5
CARRO HELIX HX7 HX7 5




CARRO HELIX HX8 HX8 6
CARRO HELIX ULTRA HELIX ULTRA 10
MOTO ADVANCE 4T AX5 AX5 2
MOTO ADVANCE 4T AX6 AX6 3,5
MOTO ADVANCE 4T AX7 AX7 4

5.4 Pontos de cadastro de tampinha sdo creditados no momento do cadastro
(quando o cddigo é validado — codigo valido e ainda nao utilizado) e aplica-se a

multiplicagéo de segmentacao, conforme tabela do tépico 6.1.

5.5 Os produtos participantes comprados a granel ou tambor, os produtos
importados e os produtos de 20L da linha Rimula sdo considerados para a
pontuacdo no programa e contabilizados pela compra da revenda a qual o

Participante trabalha, ja que ndo possuem cdédigo na tampa:

5.5.1 Para segmento de carros e motos: Se a revenda atingir a meta mensal e o
PARTICIPANTE cadastrar o minimo de 12 tampinhas dentro do més, ele
recebe pontos proporcionais ao numero total de trocadores ativos.

5.5.2 Para segmento de caminhdes: Se a revenda atingir a meta, os pontos séo
divididos entre os trocadores ativos.

5.5.3 Se aRevenda nao atingir a meta mensal, ndo ha pontuacao.

5.5.4 Os multiplicadores ndo se aplicam a pontuag¢ao de granel ou tambor.
5.6 Os pontos por produto comprados a granel ou tambor sdo previamente definidos
e divulgados no Menu “Pontos por Produto” no site.

SEGMENTO CLASSIFICACAO TIER PONTOS POR LITRO
CARRO HELIX HX3 HX3 2
CARRO HELIX HX5 HX5 3
CARRO HELIX HX6 HX6 3,5
CARRO HELIX HX7 HX7 5
CARRO HELIX HX8 HX8 6
CARRO HELIX ULTRA HELIX ULTRA 10
MOTO ADVANCE 4T AX5 AX5 2
MOTO ADVANCE 4T AX6 AX6 3,5
MOTO ADVANCE 4T AX7 AX7 4

5.7 A linha de produtos Shell Rimula tera pontuacdo valida para todas as
embalagens disponiveis no PROGRAMA, sem restricao de formato. A pontuacao
serd concedida para todos os canais de venda, sem limitacdes quanto ao tipo
derevenda. A elegibilidade dos CNPJs para recebimento de pontuagao seguira os
critérios estabelecidos pela Realizadora.

SEGMENTO CLASSIFICAGAO TIER PONTOS POR LITRO
CAMINHAO RIMULA R3 EXTRA R3 EXTRA 1,5
CAMINHAO RIMULA R3 MULTI R3 MULTI 1
CAMINHAO RIMULA R5 R5 5
CAMINHAO RIMULA R6 R6 6
CAMINHAO RIMULA RTAL RT4 L 4




CAMINHAO RIMULA RT4X RT4 X | 2,5

5.8 A pontuacao referente a compra destes produtos pela Revenda do primeiro dia
ao ultimo dia do més corrente é creditada até o dia 20 (vinte) do més
subsequente.

5.9 Realizacdo de missdes — o Participante também podera ganhar pontos pela
realizagado de missoes, que sao alteradas mensalmente. Cada missao vale 100
pontos e se ndo forem concluidas dentro do prazo, ndo podem ser recuperadas.

5.10 A pontuacao referente a realizacdo de missdes é creditada até o dia 20
(vinte) do més subsequente.

5.11 Os pontos acumulados sdo de responsabilidade exclusiva do
PARTICIPANTE, sendo intransferiveis e de carater pessoal. Cabe ao
PARTICIPANTE utilizar os pontos dentro do prazo de 6 (seis) meses de validade,
contados a partir da data de crédito. Apds esse periodo, os pontos serao
automaticamente expirados e nao poderao ser recuperados.

5.12 A Realizadora se reserva no direito de, a qualquer tempo e por sua exclusiva
liberalidade, alterar a forma, o nimero de pontos e as regras de acumulagao de
pontos acima previstas, desde que divulgue tais mudangas com antecedéncia
de 5 (cinco) dias.

6. SEGMENTAGCAO DOS PARTICIPANTES

6.1 Acumulo e Apuracao de Pontos
Como forma de incentivar e motivar o engajamento dos Participantes, a
Realizadora estipulou no Programa 3 (trés) niveis de segmentacao para
enquadramento dos Participantes, com base na performance de cada um destes
no acumulo de pontos, de acordo com os pardmetros e critérios divulgados
através do site do Programa. Os Participantes serdo enquadrados como
“Conhecedor”, “Experiente” ou “Mestre”:

Conhecedor X1,0
Experiente X1,2
Mestre X1,5

6.2 A cada 6 (seis) meses, a Realizadora avaliard o desempenho de todos os
Participantes do Programa, considerando o cadastro de tampinhas e arealizacao
de missdes mensais. Com base nesses critérios previamente estabelecidos, os
participantes serdo automaticamente classificados em uma das categorias
abaixo e poderéo receber vantagens adicionais na pontuagdo acumulada.

1. Conhecedor

o Classificacao inicial para novos participantes e para aqueles que nao
atenderam aos critérios minimos de qualificagdo no semestre anterior.

e Os participantes desta categoria poderdo acumular pontos pelo
cadastro de tampinhas e pela realizagdo de missbes mensais, sem
aplicagcdo de multiplicadores.

2. Experiente



e Para qualificagao nesta categoria, o participante devera, no semestre
imediatamente anterior, ter cumprido missdes em pelo menos 3de 6
meses e cadastrado tampinhas, conforme os critérios abaixo:

o Revendas classificadas como Caminhéo: Ter adquirido 300
bombonas por trocador e/ou cadastrado a quantidade
equivalente de tampinhas.

o Revendas classificadas como Moto ou Carros: Ter cadastrado
100 tampinhas no semestre.

3. Mestre

e Para qualificacao nesta categoria, o participante devera, no semestre
imediatamente anterior, ter cumprido missdes em pelo menos 5de 6
meses e cadastrado tampinhas, conforme os critérios abaixo:

o Revendas classificadas como Caminhéo: Ter adquirido 500
bombonas por trocador e/ou cadastrado a quantidade
equivalente de tampinhas.

o Revendas classificadas como Moto ou Carros: Ter cadastrado
300 tampinhas no semestre.

6.3 A reclassificagcdo ocorrera semestralmente, de forma automatica, conforme o
desempenho de cada participante no periodo analisado.

6.4 Para fins de enquadramento dentro dos niveis de segmentagao, além do acumulo
dos pontos, a realizacao de missdes na plataforma para o reenquadramento dos
Participantes na segmentacao prevista no item 6.1 acima.

6.5 Os critérios de enquadramento em cada um dos segmentos previstos, bem
como as vantagens adicionais a serem conferidas aos Participantes por sua
segmentacgao, serdo divulgadas através do site do Programa. A Realizadora,
periodicamente, avaliara os critérios e regras de segmentagao acima previstas,
podendo a qualquer tempo as alterar, de forma a melhor incentivar a
performance dos Participantes desde que divulgue aos Participantes com
antecedéncia de 5 (cinco) dias. Uma vez alterados, os novos critérios passarao a
fazer parte integrante desse Regulamento.

6.6 Prazo e Realizacao do Crédito

O crédito de pontos sera efetuado mensalmente, apds a apuragéao final realizada
no ultimo dia util de cada més. O crédito ocorrera até o dia 20 do més
subsequente e sera calculado com base nos resultados do més anterior.

6.7 Condicoes e Limitacoes
a) A apuragao dos pontos levara em conta exclusivamente os dados registrados
na plataforma oficial até o encerramento do més de referéncia;
b) Aresponsabilidade pelo acompanhamento do desempenho é exclusivamente
do PARTICIPANTE. A Realizadora ndo se responsabiliza por eventuais
inconsisténcias nao reportadas pelos PARTICIPANTES no prazo habil.

6.8 Transparéncia e Auditoria
A Realizadora reserva-se o direito de realizar auditorias nos registros e nas
transacdes relacionadas ao Programa, a fim de garantir a integridade do sistema
e evitar fraudes ou irregularidades. Em caso de inconsisténcias comprovadas, os
pontos poderdo ser suspensos ou cancelados, a critério exclusivo da
Realizadora.



6.9 Disposicoes Complementares
Este regulamento, em sua versao mais recente, prevalece sobre quaisquer outras
comunicagoes, sejam digitais ou fisicas, relacionadas a mecéanica de crédito de
pontos.

7. PREMIAGCAO

7.1 Os modelos dos prémios poderao ser alterados tdo somente pela Realizadora ou
pelo Parceiro Terceiro, a seu exclusivo critério e sem qualquer 6nus, podendo
haver exclusdo ou permanéncia dos produtos existentes, mediante
comunicacgao prévia aos PARTICIPANTES.

7.2 Além dos multiplicadores de pontos especificos de cada categoria, os
participantes também terdo acesso a beneficios adicionais, conforme sua
classificagdo no programa. A lista completa desses beneficios, incluindo
critérios de elegibilidade e condi¢bes de uso, estara disponivel na segao “Como
funciona” do site oficial do programa.

7.3 Os pontos acumulados na vigéncia deste PROGRAMA poderao ser resgatados
pelo participante no catalogo de prémios, consistentes em servigos e produtos,
conforme disponibilizados no website da campanha de acordo com a
quantidade de pontos acumulada até o momento do resgate e a disponibilidade
dos prémios escolhidos

7.4 Os pontos sdo pessoais e intransferiveis e nao poderao ser combinados ou de
qualquer forma trocados em conjunto com outras promogdes, cupons,
descontos ou ofertas especiais, tampouco somados com os pontos de outro
participante.

7.5 Os prémios serao fornecidos por Parceiros Terceiros da Realizadora, conforme
descrito na nota fiscal do item em questao, sendo essa mera intermediadora da
relacdo, de modo que reclamacdes fundamentadas deverdo ser feitas
diretamente ao respectivo fornecedor, comprometendo-se a Realizadora a dar
todo o suporte em tal intermediacao. Assim, reconhece o PARTICIPANTE desde
ja que a Realizadora nao sera responsavel por quaisquer vicios e/ou defeitos nos
produtos/servicos.

7.6 Os pontos do PARTICIPANTE poderao ainda ser cancelados ou congelados pela
Realizadora, a seu exclusivo critério, nas seguintes hipdteses:

7.7 Caso identifique irregularidade no cadastro do PARTICIPANTE, bem como falsas
informacoes;

7.8 Erro no cOmputo dos pontos.

8. ATENDIMENTO

Em caso de duvidas relacionadas a este regulamento ou a apuragéo, o
PARTICIPANTE podera entrar em contato através do telefone (11) 5420-1044, e-
mail o conexaoshelllubes@bravium.com.br ou ainda pelo link Fale Conosco no
hotsite da campanha. A empresa Parceira sera responsavel por analisar e sanar
todas as duvidas e problemas que surgirem ao longo do PROGRAMA.

9. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS
9.1 A Raizen declara cumprir a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados
Pessoais). Ao participar do PROGRAMA, o PARTICIPANTE declara ter lido e aceito
os termos do presente Regulamento, da Politica de Privacidade e dos Termos e
Condi¢des de Uso indicados no site do PROGRAMA, encontrando-se ciente da
realizagéo dos tratamentos realizados com os dados pessoais do PARTICIPANTE.



9.2 O PARTICIPANTE concorda que, ao se inscrever no PROGRAMA, seus dados
pessoais poderao ser coletados e utilizados pela Raizen e parceiros autorizados
para fins de se cadastrar a participar no PROGRAMA. Para saber mais como a
Raizen trata seus dados pessoais, acesse a Politica de Privacidade do
PROGRAMA.

9.3 O PARTICIPANTE tem o direito de requisitar da Raizen informacgoes relativas aos
seus dados pessoais, bem como exercer os direitos previstos no artigo 18
(dezoito) da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Para isso, devem
encaminhar uma  solicitacdo por escrito destinada ao e-mail
(dporaizen@raizen.com), informando seus dados de identificacdo e
especificando o direito que desejam exercer.

9.4 O PARTICIPANTE que espontaneamente realizar postagens em sua conta pessoal
do Instagram divulgando o PROGRAMA, por meio da marcagao da conta oficial
da Shell (@brasil.shell), administrada pela Raizen, concedem automaticamente
autorizacao para que a Raizen reposte o conteudo na pagina @brasil.shell,
exclusivamente para fins de divulgagcdo do PROGRAMA, sem que seja devido
qualquer pagamento ou beneficio adicional ao PARTICIPANTE.

9.5 O PARTICIPANTE autoriza a Raizen a utilizar o seu nome, imagem e som de voz,
gratuitamente, em carater, irrevogavel, irretratavel e universal, pelo prazo de 1
(um) ano contado da data de encerramento do PROGRAMA, para divulgacao em
todos os meios de comunicacgéao, incluindo, mas sem se limitar a: televiséo,
jornal, revista, midia exterior, Internet, rede sociais, entre outros, nao
significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacao de divulgacgao,
nem de pagamento. Todo o material fotografado e videografado pertencerd
exclusivamente a Raizen. A eventual recusa a presente autorizacao
impossibilitara a participagcdo no PROGRAMA.

9.6 A Raizen compromete-se a preservar a privacidade e a seguranca dos dados
coletados, respeitando sempre os mais elevados principios éticos e legais.

9.7 Cuidamos dos seus dados e vamos utiliza-los para os seguintes fins:

e Participacdo no PROGRAMA;
e Envio de atualizacdes de produtos e catalogos (fins comerciais); e
e Registros e cadastros junto a Realizadora e fornecedores envolvidos.

9.8 Ao ingressar no PROGRAMA o PARTICIPANTE autoriza a Raizen, para fins da lei
complementar 105, de 10 de janeiro de 2001 e da lei 13.709/18 (LGPD), a coletar
e compartilhar suas informacgdes cadastrais, bem como informagdes relativas as
suas transacgdes e servicos contratados, com:

i. Realizadora e demais empresas do grupo;
ii. Fornecedores participantes do programa;
iii. Autoridades governamentais, caso exigido por lei ou por determinagéo da
autoridade competente.
9.9 A coleta de dados é realizada com os seguintes objetivos:

a. Garantir a eficacia e qualidade na prestacdo dos nossos servigos € no
atendimento aos PARTICIPANTES;

b. Manter os dados dos PARTICIPANTES atualizados e precisos, inclusive
para a formacgao de perfis de aderéncia aos beneficios ofertados;



c. Adequar o tipo de servicos e produtos por noés oferecidos as
expectativas e interesses dos PARTICIPANTES;

d. Adequaraaparénciae o conteldo das nossas Aplicagbes de Internet as
preferéncias do PARTICIPANTE, a fim de proporcionar-lhe acesso mais
rapido, agradavel, personalizado e eficaz;

e. Autenticar acessos dos PARTICIPANTES as nossas aplicagbes de
Internet;

f. Buscarsegurangaadequada aos servigos e produtos oferecidos e meios
de identificagdo no caso de usos improéprios ou ilicitos;

g. Resolver duvidas, problemas e formular notificagoes relacionadas ao
uso das nossas aplicacoes de Internet;

h. Avaliar a qualidade do atendimento de nossos colaboradores;

i. Manter os PARTICIPANTES informados sobre os servigos, Regulamento,
alteragdes nos Termos de Uso ou na Politica de Privacidade e de
Protecdo de Dados Pessoais, atualizagdes ou melhorias nas nossas
Aplicacdes de Internet, ou ainda sobre o status de suas contas e
operagoes;

j- Manter contato por telefone, e-mail, SMS, notificagdes, WhatsApp ou
outros meios de comunicagéo;

k. Determinar a eficacia da nossa publicidade;

l. Apurar informacdes estatisticas e de padrao comportamental
(analytics);

m. Adotar solucdes de pagamentos, bem como nos prevenir de fraudes, da
pratica de lavagem de dinheiro e outros crimes;

n. Realizar cancelamento de compras e estorno de valores, observado o
disposto na legislacao vigente;

o. Cumprir obrigagdes legais e regulatérias, e com os contratos firmados
com os Titulares;

p. Exercer e preservar regularmente direitos da Raizen e seus
fornecedores, inclusive em defesas judiciais e administrativas.

10. CONDIGOES GERAIS
10.1 A Raizen reserva-se o direito de alterar ou adicionar quaisquer informacgoes
neste Regulamento, desde que informadas aos Clientes por critérios préprios.
10.2 Este Regulamento, bem como todas as informacgdes relativas a Acéo,
podera ser obtido através da Landing Page divulgada na conta oficial do
Instagram da Shell (@brasil.shell) e no site www.shell.com.br.


http://www.shell.com.br/promocaoshell

10.3 O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Agao ser suspensa ou
cancelada ou extinta sem aviso prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer
outro motivo, de forma a impedir ou modificar substancialmente a sua conduc¢éo
como originalmente planejado. Na hipodtese de alteragao do Regulamento, o
Cliente podera acessar a Landing Page para verificar o Regulamento atualizado
da Acdo.

10.4 Questdes omissas neste Regulamento ou a revisdo de qualquer um de seus
itens serdao de atribuicdo da Comissao Organizadora da Agdo e Comité de
Avaliagdo. As decisdes tomadas por essa Comisséo serado definitivas e néo
havera recurso.

10.5 Os PARTICIPANTES concordam com todos os termos e condi¢gdes presentes
neste regulamento, relacionados estritamente com este PROGRAMA.

10.6 O PARTICIPANTE declara sua adesdo de forma voluntaria, ndo
implicando qualquer responsabilidade legal para a Realizadora.

10.7 A troca dos pontos deve ser feita no site oficial deste PROGRAMA e/ou no
site dos Parceiros terceiros, ndo havendo outra forma de resgate deles.

10.8 Quaisquer casos omissos do presente regulamento ou duvidas suscitadas
pelos PARTICIPANTES serao resolvidos por uma comissao julgadora formada por
indicacao da Realizadora, que determinara de maneira irrecorrivel a solugao para
0 caso ou respondera a questao suscitada.

10.9 A Realizadora reserva-se ao direito de auditar todos os PARTICIPANTES, a
fim de verificar a existéncia de fraudes. Caso sejam identificadas divergéncias
documentais ou elementos que indiquem a existéncia de fraudes, a Realizadora
podera suspender a participacdo do usudrio, bem como bloquear quaisquer
resgates até o final da apuracao. Caso seja identificada fraude a Realizadora
podera cancelar todos os pontos e beneficios concedidos e excluir o
PARTICIPANTE do programa de forma definitiva, sem prejuizo das medidas civeis
e criminais cabiveis.

10.10 Elege-se o foro da Comarca da Capital do Estado de domicilio do
PARTICIPANTE como o unico competente para dirimir qualquer questao oriunda
deste regulamento e seus anexos, com exclusdo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

10.11  Este regulamento estara disponivel no website do PROGRAMA e eventuais
duvidas também poderao ser esclarecidas por meio do Fale Conosco.



